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O que é Processamento de Linguagem 
Natural?

Resposta • à perguntas (IBM Watson ganhou o Jeopardy 2011) 
Extra• ção de Informações (enBdades nomeadas, eventos, relações etc) 
Expan• ção de consultas (via sinômimos)
An• álise de senBmentos (críBcas em blogs e em sites online) 
Tradu• ção 
Classifica• ção de textos
Sumariza• ção
Linguagens controladas . . . •



O que é PLN?



Mineração do DHBB

• Extração de Informações ou “reconhecimento de entidades 
mencionadas” (https://en.wikipedia.org/wiki/Information_extraction)

• Avaliação conjunta HAREM da Linguateca (2008)

• Identificação no texto de menções à:
• Entidades

• Relações

• Co-Referências

• Demo http://184.172.236.221:30000/home

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_extraction
https://www.linguateca.pt/HAREM/
http://184.172.236.221:30000/home


Como?

• Modelagem do domínio: o que 
extrair? O que é relevante?

• Abordagens: estatísticas
versus “linguisticamente 
motivadas”

• Combinação das abordagens.



Ferramentas IBM  (Watson)

• Watson  Knowledge Studio
• Serviços
• Natural Language 

Understanding
• Watson Discovery Service
• IBM Cloud 

h?ps://youtu.be/r2xYHW0iyZM

https://youtu.be/r2xYHW0iyZM


Modelagem
• O que existe e como aparecem nos 

textos? 
• Que informações gostaríamos de ter e 

com qual estrutura?
• Que consultas queremos poder fazer?
• Qual a capacidade da ferramenta de 

aprender? Como saber o que não foi
aprendido e o motivo?

• Caso DHBB: muita regularidade nos
textos!



Resultados atuais
• 50 documentos anotados
• Foco inicial parágrafos sobre: filiação, 

nascimento, educação, conjuge e 
falecimento.
• Performance de .68 (entidades) e .73 

(relações)
• Demo online
• Melhoria Incremental 



Próximos passos
• Melhorar o dataset (promover 

avaliação e competição)

• Melhorar interface de busca
• Maior flexibilidade
• Flexibilidade vs facilidade

• Corpus como testes para 
métodos ‘linguisticamente 
motivados’ è adaptáveis!
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O desafio da OAB

• Exame nacional da OAB
• Os exames fornecem uma excelente referência para o desempenho

de sistemas de informações jurídicas.
• Interessante problema que requer >> entendimento
• Processamento superficial seguido de processamento profundo.
• No ML approach! GOFAI ("Good Old-Fashioned Artificial Intelligence”)



O Exame

• Apenas em 2010 os exames foram unificados nacionalmente.
• Dois estágios, estamos trabalhando apenas no primeiro, questões 

multiplas escolhas.
• 80 questões com 4 opções. Performance minima de 50%.
• A cada ano, 3 aplicações do exame.
• O exame tem uma taxa de 80% de reprovação. Em julho de 2017, a 

reprovação foi de 86%



Questões por assunto

consists of multiple choice questions. The second phase involves free-text ques-
tions. The first phase has 80 multiple choice questions and each question has 4
options, ranging from letters A to D. Candidates are asked to choose the cor-
rect alternative and in order to be approved, candidates need at least a 50%
performance.

Every year, there are 3 applications of the exam in the country, which are
currently being conducted by FGV 2. Concerning exam statistics, the first phase
is responsible for eliminating the majority of the candidates. Historically, the
exam has a global 80% failure rate. The most recent exam, whose multiple
choice stage was held on July 2017, had the highest failure rate: 86% of the
candidates failed.

Since 2012, the exams have revealed a pattern for which areas of Law the
examination board focuses on and in which order the questions appear on the
exam. Traditionally, the first 10 questions are about Ethics. Despite the name,
this area is not about classic texts on morals from Aristotle or Socrates. In the
context of the exam Ethics means questions about the rights, the duties and the
responsibilities of the lawyer. This is the simplest part of the exam with respect
to the legal foundation of the questions. Almost all the questions on Ethics are
based on the Federal law 8906 from 1994, which is a relatively short (89 articles)
and well designed normative document. A minor part of the questions on Ethics
is related to two other norms: (i) “Regulamento Geral da OAB” (OAB General
Regulation, 169 articles) and (ii) “Código de Ética da OAB” (OAB ethics code,
66 articles). It is important to note that these two norms are neither legislative
nor executive norms. Indeed, they are norms created by OAB itself. OAB’s
prerogative to do so is assured by 8906 federal law.

Beyond the first 10 questions about Ethics, the remaining questions appear
in the order of areas presented in Table 1, starting with Ethics and ending with
taxes. The committee responsible for the exam may change this pattern at any
time, since, in this aspect, they are not bound by the edict of the exam.

area # (%) area # (%)
Ethics 10 65 Constitutional Law 7 42

Consumer’s Law 2 56 Civil Procedures 6 40
Children’s Law 2 54 Philosophy 2 40

Criminal Procedures 5 47 Labor’s Law Proc. 6 40
Regulatory Law 6 47 Criminal Law 6 38
Human Rights 3 47 International Law 2 37

Civil Law 7 44 Business Law 5 33
Environmental 2 43 Taxes 4 42

Labor’s Law 5 42

Table 1: Questions per subject area and their performance rates

In addition to the high frequency rate, the Ethics questions also have a
high performance rate among candidates, while Business Law has the lowest

2http://fgvprojetos.fgv.br/node/135
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Preparação dos 
dados
• Exportação de PDFs
• Testes
• Total de 25 exames e 

2061 questões.
• Reproducible research!

https://github.com/own-pt/oab-exams

https://github.com/own-pt/oab-exams


Leis
• Como tartar as leis?
• Estrutura das leis é relevante.
• Portal e padrão de codificação

de leis (LexML)
http://www.lexml.gov.br

http://www.lexml.gov.br/


Conjunto manual de verificação

• Escolhemos 60 questões de ética e constitucional
• Um dos pesquisadores identificou para cada questão qual artigo de 

qual lei justifica a resposta.
• Em geral um artigo por questão.
• Em Ética, 3 normas (leis).
• Em constitucional, decisões do STJ e outros. 
• Como lidar com revisões de leis?



Experimentos: IR e graph
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Resultados parciais (baselines)



Tipos de questões

1. Narrativas e respostas longas
2. Factuais
3. Nomes de normas ou entidades
4. Negativa



Mais que extração de informações!
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Obrigado! Thanks!
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